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Términos de referencia
CONSULTORIA PARA LA SISTEMATIZACION DEL MODELO DE TRABAJO

“MIGRACION CON DIGNIDAD” - CENDEROS

Antecedentes

El Centro de Derechos Sociales del Inmigrante, (CENDEROS) es una Organizacion
Social de Mujeres, fundada por mujeres migrantes nicaraglienses. Tiene la figura juridica
de Fundacién sin fines de lucro. Cenderos se funda en el afio de 1999 y obtiene su
cédula juridica en el afio 2001. Su Vision: Cenderos aporta a la construccién de una
sociedad mas igualitaria e inclusiva, sustentada en una cultura de paz, en la que la
poblacién migrante y en situacion de desplazamiento forzado, en particular las mujeres,
vivan libres de todas las violencias patriarcales, colonialistas y capitalistas, en el pleno
ejercicio de sus derechos.

Su Mision: Cenderos se entiende como organizacion referente y actor politico en la
proteccion, promocion y defensa de los DDHH de las poblaciones migrante y en
desplazamiento forzado y sus comunidades de acogida, poniendo especial atencion en
mujeres, niias, nifos y adolescentes, promoviendo su empoderamiento y protagonismo,
autonomia econdémica y la erradicacion de todas las violencias de género. Para ello,
como principales estrategias aplica la educacién no formal permanente, los procesos
psicosociales, la promotoria comunitaria en prevenciéon de violencia, el monitoreo
comunitario, la incidencia politica y la auditoria social para el cumplimiento de las
obligaciones del Estado en la tutela de los derechos, con enfoque en la poblacion
transfronteriza, migrante, solicitante de refugio, refugiada, personas en riesgo de
apatridia, asi como poblacién y comunidades de acogida.

CENDEROS impulsa el Modelo de trabajo “Migracion con Dignidad”, orientado al
acompanamiento de las comunidades de acogida, transfronterizas y personas en movilidad
humana, con énfasis en mujeres y juventudes nicaragiienses forzadas a salir de su pais.

Este modelo integra el enfoque psicosocial, de género y de derechos humanos, implementado
mediante metodologias participativas en las que las personas ejercen sus derechos, las
comunidades fortalecen capacidades y se aporta a la cohesidn social en contextos de movilidad
humana.

En este marco, CENDEROS requiere sistematizar la experiencia acumulada en la aplicacion de
este modelo, para documentar aprendizajes, buenas practicas, desafios y lecciones, con el fin
de fortalecer, replicar y escalarlo.
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Objetivo general de la Consultoria

Sistematizar la practica de Cenderos en la implementacion del modelo de trabajo de CENDEROS
“Migracion con Dignidad: rompiendo con el asistencialismo, la exclusion, desde propuestas
feministas, solidarias y comunitarias” reconstruyendo su ldgica, estrategias, metodologias,
enfoques, resultados y desafios desde una perspectiva critica, participativa e interseccional.

Objetivos Especificos:

e Documentar el modelo de trabajo de CENDERQOS “Migracién con dignidad” a partir del
marco politico-referencial, ejes de trabajo, estrategias, actores y sus roles, enfoques y
herramientas utilizadas en la promocidn del ejercicio de derechos y la integracion local
de la poblacion meta

e Identificar buenas practicas, innovaciones, aprendizajes y desafios en el
acompafiamiento a la integracion y el ejercicio de derechos de las personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio y apatridas, principalmente las mujeres
nicaraguenses.

e Elaborar un recurso pedagdgico sobre el modelo de trabajo sistematizado, util para
guiar procesos de acompafamiento a la integracién de personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio y apatridas con enfoque feminista, solidario y comunitario.

Alcance de la consultoria

El alcance de la consultoria promovida por el Centro de Derechos Sociales del Inmigrante
(CENDEROS) en Costa Rica se fundamenta en su amplia trayectoria de trabajo con poblacién
nicaragliense migrante y comunidades de acogida, enfocandose en un abordaje integral de
derechos humanos, organizacién comunitaria y empoderamiento psicosocial.

CENDEROS actua en la zona transfronteriza especificamente en el canton de Upala, Los Chiles y
Guatusos y en San José, con enfoque en solicitantes de refugio, personas refugiadas y en
riesgo de apatridia.

El modelo de trabajo de CENDEROS desde una perspectiva de género y liderazgo, se fundamenta
en las acciones se centra en el empoderamiento y protagonismo de mujeres migrantes
nicaraglienses, promoviendo su autonomia econdmica y la erradicacion de la violencia de
género. Asi mismo, en lo relativo a la organizacion Comunitaria e Incidencia se enfoca en la
creacion y fortalecimiento de redes comunitarias para la prevencion de violencia y el
acompainamiento psicosocial; se realiza el monitoreo de la respuesta institucional y acciones de
auditoria social para asegurar el cumplimiento de los derechos de la poblacién migrante,
refugiada y apatrida por parte del Estado. Asi mismo, se implementan espacios seguros para
mujeres sobrevivientes de violencia, proporcionando refugio y atencién integral.

Desde el modelo se trabaja en la resignificacion de la Migracion y el Refugio, realizando un
abordaje que fortalece la identidad cultural y el sentimiento de pertenencia de la persona,
utilizando herramientas como la musica, el folclore y la comida, transformando la experiencia
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migratoria en un proceso de empoderamiento. Ademas, a través de la educacion No Formal,

desarrolla procesos formativos en derechos humanos, empoderamiento psicosocial, autoestima
y prevencion de violencia. También implementa arteterapia con grupos de mujeres para la
resiliencia en mujeres.

Acciones a realizar

a) Revision de documentos institucionales a fin de analizar el marco normativo,
estratégico y operativo de CENDEROS que orienta su quehacer. Asi como informes de
proyectos, videos o estrategias institucionales que proporcionen informacion
vinculada al eje de la sistematizacién.

b) Un grupo focal con 10 personas representativas de los diferentes de los diferentes
tipos de grupos meta de la organizacion. (presencial)

c) Un grupo focal virtual con el personal de CENDEROS.

d) Entrevistas con al menos 6 personas funcionarias de las instituciones del estado que se
vinculan al quehacer de CENDEROS.

e) Entrevista con Junta Directiva de Cenderos.

f) Taller de devolucion /validacion con la Junta directiva

Metodologia

La persona consultora debera proponer e implementar una metodologia que incluya un enfoque
participativo centrado en las personas, con técnicas cualitativas como entrevistas, grupos
focales, historias de vida, talleres participativos, desde una perspectiva feminista, interseccional
y decolonial. Promovera el analisis critico del contexto migratorio y del territorio.

Validara los hallazgos con actores claves para recoger la voz de actores claves como las mujeres,
jovenes, liderazgos comunitarios, equipo técnico y funcionarios de las instituciones vinculadas
al modelo de trabajo de CENDEROS.

Productos esperados

1) Plan de Trabajo que incluya enfoque metodoldgico, las actividades a desarrollar el
cronograma y herramientas.
2) Eldisefio de las técnicas a aplicar.
3) Un documento de la sistematizacion sobre del Modelo de trabajo ( la practica)de
CENEDEROS que contenga:
a) marco politico, referencial del modelo y enfoques de trabajo (género, DDHH, otros)
b) Resultados y cambios generados
c) Ejes de trabajo, estrategias, actores y sus roles
d) Herramientas utilizadas por CENDEROS en la promocidn del ejercicio de derechos y
la integracion local de las mujeres nicaraglienses migrantes, refugiadas y
solicitantes de asilo.
e) Buenas practicas y lecciones aprendidas
f) Desafios y recomendaciones
4) Recurso pedagodgico sobre el modelo de trabajo de CENDEROS, que comunique las mejores
practicas utilizadas en los diferentes territorios, tenga lenguaje accesible, incluyendo
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elementos culturales nicaraglienses (mestizos y misquitos), sea Util para guiar procesos de

acompafiamiento a la inclusién de personas en movilidad humana con enfoque feminista,
solidario y comunitario

5) Uninforme de la consultoria que contenga, las acciones realizadas y metodologia
aplicada.

Perfil de la persona consultora

= Profesional de ciencias sociales (antropologia, trabajo social, sociologia o afines).

=  Pedagoga con experiencia comprobada en la concepcion y metodologia de educacion
popular.

= Experiencia en la elaboracién de recursos pedagdgicos

= Experiencia comprobada en sistematizacidn de experiencias en contextos sociales

= Experiencia en trabajo con poblacién migrante, comunidades rurales o contextos
transfronterizos

= Sélido manejo de enfoques de género, derechos humanos e interseccionalidad

7. DURACION DE LA CONSULTORIA
Estimada de 8 a 10 semanas

8. MODALIDAD DE CONTRATACION
Consultoria por Servicios profesionales

Se espera una oferta técnica en la que se describan los enfoques y el proceso de trabajo a
seguir a partir de estos TDR y una oferta econdmica del costo de los servicios profesionales
incluye el pago de impuestos. Los costos operativos relacionados con la movilizacion,
hospedaje y alimentacion fuera del territorio de procedencia de la persona consultora, asi
como, los relacionados a la participacién del grupo meta, seran asumidos por CENDEROS.

9. Supervision y Coordinacion

La persona consultora sera supervisada por la direccion ejecutiva de CENDEROS vy la
coordinacion del proyecto.



