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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE RECURSOS HUMANOS 
 

Descripción general  
Puesto:   Capacitación y asesoría en monitoreo, seguimiento y evaluación 

Proyecto:  Protección y apoyo psicosocial a mujeres migrantes y exiliadas nicaraguenses en 
Costa Rica 

   
Título requerido:     

§ Estudios superiores en ciencias sociales, y/o afines. 
§ Conocimiento y haber trabajado en la promoción y defensa de los DDHH de las mujeres. 
§ Formación demostrada en sistematización, investigación. 

 
Periodo:   10 de Mayo al  10 Setiembre  del 2024 
Ubicación del Puesto:  Oficinas de Cenderos en San José. Con disponibilidad para viajar a la 
zona norte del país. 
 
Límite de tiempo para enviar curriculum: 8 de mayo de 2024 

 
Antecedentes: El Centro de Derechos Sociales de la Persona Migrante (Cenderos) es una fundación, 
independiente, de carácter no gubernamental, sin filiación partidista o religiosa. Para el año 2024, 
Cenderos ejecuta el proyecto PROTECCIÓN Y APOYO PSICOSOCIAL A MUJERES 
MIGRANTES Y EXILIADAS NICARAGUENSES EN COSTA RICA con el financiamiento de la 
Agencia Irlandesa Católica para el Desarrollo TROCAIRE.  Tiene como propósito general, que las 
mujeres migrantes y exiliadas experimenten una mayor seguridad y bienestar psicosocial en las zonas 
fronterizas del norte de Costa Rica y en la Gran Área Metropolitana (GAM) en los alrededores de San 
José 
 
Correo contacto: recursoshumanos@cenderos.org 
Ubicación de las oficinas Centrales: San José, Oficinas de Cenderos, Barrio Pitahaya, de Torre 
Mercedes 125 Norte, 100 Oeste, calle sin salida. Teléfono/Fax 22 480424.  
Sede en Upala, de la sucursal de CCSS 300 metros al norte. Teléfono: 24702122 
Oficina Los Chiles: con la siguiente ubicación: De la Iglesia católica 100 metros norte, Los Chiles. 
Teléfono: 2101-4326 
  
Objetivo clave de la posición: Contribuir al fortalecimiento de la Unidad de Monitoreo y Evaluación 
de CENDEROS. 



 
CENTRO DE DERECHOS SOCIALES DEL INMIGRANTE 

CÉDULA JURÍDICA 3-006-295068	

Barrio	Pitahaya,	de	Torre	Mercedes,	100	Norte,	100	Oeste.	Calle	sin	salida.	Teléfono/Fax			22	480424.		
Sede	en	Upala,	de	la	sucursal	de	CCSS	300	metros	al	norte.	Teléfono	24702122	

Correo:cenderos@cenderos.org.	Sitio	web:	www.cenderos.org	
Apartado	postal		1208-	1000	San	José	

	
Página	2	de	3 

Instalar capacidades de monitoreo de proyectos en equipos de trabajo que ejecutan los diferentes 
proyectos de Cenderos. 

.     Acciones claves de desempeño.  

1. Jornadas de capacitación con la Unidad de Monitoreo y coordinadores de proyectos, en los 
siguientes temas: 

a. Clarificar qué es y para qué el monitoreo 
b. Los indicadores, lineamientos generales para su construcción.   

i. Indicadores cualitativos: escalas 
ii. Indicadores cuantitativos 

iii. Indicadores mixtos 
c. La ficha del indicador 
d. Instrumentos de recolección de la información. 
e. El plan de monitoreo 
f. Análisis de resultados y cómo se incorporan en la estrategia de trabajo del proyecto. 

(toma de decisiones para la mejora y el aprendizaje). 
2. Revisar los proyectos de Cenderos, realizar propuesta de mejora de los indicadores, y realizar 

jornadas de trabajo (aprender haciendo) para diseñar las fichas de monitoreo, y los 
instrumentos de recolección. 

3. Apoyar a la Unidad de Monitoreo en  la puesta en práctica del sistema de información de 
Cenderos y  proponer pautas de mejora. 

Productos a entregar 
1. Plan de capacitación en monitoreo diseñado y ejecutado con la unidad de monitoreo y 

coordinadores de proyectos. 
2. Fichas de los indicadores de los diferentes proyectos construidas. 
3. Sistema de información para el monitoreo mejorada y en funcionamiento. 

 

Experiencia: 
Competencias y experiencia demostrada en gestión de proyectos y desarrollo de sistemas de 
información para el monitoreo y evaluación de proyectos complejos. 
Competencias para el diseño y desarrollo de instrumentos para la recopilación de información  
Capacidades y competencias:  
¾ Enfoque de derechos humanos  
¾ Capacidad de diálogo.  
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¾ Trabajo en equipo. 
¾ Capacidad analítica e interpretativa.  
¾ Perspectiva de género en todas las personas que integren el equipo 

 

Perfil de Habilidades y Actitudes:   
1. Habilidades para el trabajo en equipo. 
2. Sensibilidad, compromiso y escucha con poblaciones y comunidades excluidas socialmente. 
3. Habilidad para entablar relaciones interpersonales positivas y el trabajo colectivo. 
4. Flexibilidad de horarios. 
5. Respeto a la diversidad cultural, sexual y de género e ideológica. 
6. Manejo de Tecnologías de la información: Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, 

Internet, correo electrónico, entre otros). 
7. Alta integridad y confidencialidad. 
8. Habilidad de transformar los retos en oportunidades. 
9. Tener adecuado manejo de los DDHH, sentido de la hospitalidad social, intercultural e 

interétnica.  
 

Requisitos a presentar: 
a) Identificación vigente. 
b) Currículo actualizado. 
c) Contar con factura digital autorizada por el Ministerio de Hacienda. 

 
 


